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POLITICA DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO

Parita di Genere UNI/PdR 125:2022
Servizi balneari UNI ISO 13009:2018 / I1SO 13009:2015

Impegno della Direzione

Bagno Lelia orienta la propria gestione a un modello integrato che unisce qualita, sicurezza, accoglienza, sostenibilita dei servizi
balneari e piena valorizzazione delle persone, contrastando ogni forma di discriminazione e promuovendo un’esperienza
balneare inclusiva, sicura e rispettosa per ospiti, collaboratori, collaboratrici e parti interessate.

Organizzazione Bagno Lelia di Guardi Boris & C. S.a.s.

Sede / unita operativa Terrazza della Repubblica 21, 55049 Viareggio (LU)
Gestione dello stabilimento balneare, servizi spiaggia, piscina, cabine/tende, ristorazione,

Campo di applicazione wellness/relax, eventi, attivita per bambini/famiglie e ospitalita in chalet, per quanto sotto il controllo
organizzativo della Direzione.

Codice documento POL-SGI-01

Revisione e data Rev. 00 del 22/04/2026

Approvazione La Direzione

Documento destinato alla diffusione interna ed esterna
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Redazione / verifica Approvazione
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La presente Politica € riesaminata almeno annualmente dalla Direzione e ogniqualvolta intervengano cambiamenti
significativi nei servizi, nell’organizzazione, nelle aspettative delle parti interessate o nei requisiti applicabili.

2. Premessa e identita del sistema integrato

Bagno Lelia assume come elemento distintivo della propria gestione la capacita di offrire un’esperienza balneare curata,
sicura, inclusiva e coerente con le aspettative di ospiti, famiglie, comunita locale, collaboratori, collaboratrici, fornitori e
autorita competenti.

La presente Politica definisce i principi, gli indirizzi e gli impegni della Direzione per I'attuazione e il mantenimento di un
Sistema di Gestione Integrato orientato a:

- promuovere la parita di genere, la valorizzazione delle diversita, I'empowerment femminile, I'equita e I'inclusione
secondo UNI/PdR 125:2022;

- gestire in modo pianificato, sostenibile e misurabile i servizi balneari e turistici secondo UNI I1ISO 13009:2018 / I1SO
13009:2015;

- rafforzare il livello di qualita percepita, sicurezza, trasparenza informativa, pulizia, tutela ambientale, accessibilita e
soddisfazione degli ospiti;

- garantire un ambiente di lavoro fondato su rispetto, legalita, correttezza, collaborazione, ascolto, prevenzione delle
molestie e contrasto a qualsiasi forma di discriminazione.

2.1 Campo di applicazione

Il Sistema di Gestione Integrato si applica alle attivita e ai processi gestiti da Bagno Lelia nell’ambito dello stabilimento
balneare e dei servizi connessi, compresi, per quanto applicabile: accoglienza e prenotazione, servizi spiaggia, cabine e tende
attrezzate, piscina e idromassaggio, ristorazione e beach-bar, eventi e cerimonie, attivita per bambini e famiglie, servizi
wellness/relax, gestione chalet, interfaccia con fornitori e partner, comunicazione con gli ospiti e presidio dei reclami.

La politica riguarda sia il personale stabile sia il personale stagionale, i collaboratori e le collaboratrici, i fornitori che operano
per conto dell’Organizzazione e tutte le persone che, a vario titolo, contribuiscono alla qualita dell’esperienza offerta.

2.2 Parti interessate rilevanti

- ospiti, famiglie, minori, persone anziane e persone con bisogni specifici o ridotta mobilita;

- personale, collaboratori/trici, personale stagionale, addetti alle attivita operative, alla ristorazione, all’accoglienza e alla
manutenzione;

- fornitori di servizi, manutentori, partner per eventi, wellness, attivita sportive, turistiche e ricreative;

- Comune, Autorita marittima, enti di controllo, organismi di certificazione, comunita locale e soggetti pubblici/privati che
interagiscono con lo stabilimento;

- proprieta, Direzione e figure incaricate del presidio dei processi e del miglioramento continuo.

3. Principi guida della politica

La Direzione riconosce che la qualita dell’esperienza balneare dipende dall’integrazione tra cura del servizio, tutela delle
persone, organizzazione responsabile, inclusione e rispetto dell’ambiente costiero. Per questo si impegna a sostenere i
seguenti principi:
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\ Impegno operativo
accogliere ogni persona con cortesia, disponibilita e rispetto, rendendo le informazioni chiare,
accessibili e coerenti con i servizi erogati.

Parita di genere e inclusione

garantire pari opportunita, contrastare stereotipi e discriminazioni, valorizzare competenze e
contributi di donne e uomini in ogni processo organizzativo.

Qualita e sicurezza dei servizi balneari

pianificare e controllare i servizi offerti, mantenendo standard di sicurezza, pulizia,
manutenzione, comfort e gestione delle emergenze adeguati alla stagione balneare.

Sostenibilita ambientale e decoro

ridurre gli impatti delle attivita, migliorare la gestione dei rifiuti, contenere consumi e sprechi,
proteggere il litorale e promuovere comportamenti responsabili.

Legalita e conformita

rispettare i requisiti cogenti applicabili, le ordinanze, le autorizzazioni, gli obblighi di sicurezza,
privacy, igiene, lavoro e parita di genere.

Partecipazione e miglioramento continuo

ascoltare personale e ospiti, rilevare reclami e suggerimenti, misurare le prestazioni e definire
azioni di miglioramento verificabili.

4. Impegni per la parita di genere e l'inclusione

Bagno Lelia promuove una cultura organizzativa basata sul rispetto della dignita personale, sulla valorizzazione delle diversita
e sulla rimozione di ostacoli che possano limitare la piena partecipazione delle persone alla vita lavorativa.

In coerenza con UNI/PdR 125:2022, la Direzione si impegna a presidiare le seguenti aree:

- Cultura e strategia: Diffondere valori inclusivi, comunicazione rispettosa, attenzione al linguaggio e sensibilizzazione

periodica del personale sui temi di pari opportunita, diversita, inclusione e prevenzione delle molestie.

- Governance: Attribuire responsabilita chiare, istituire o confermare un Comitato Guida/Referente per la parita di genere,

riesaminare obiettivi e KPI, definire azioni correttive e di miglioramento.

- Processi HR: Gestire selezione, inserimento, assegnazione mansioni, turni, formazione, crescita e valutazione in modo

trasparente, non discriminatorio e coerente con competenze, disponibilita e fabbisogni organizzativi.

- Opportunita di crescita: Favorire I'accesso equilibrato a ruoli di responsabilita, incarichi di coordinamento, attivita front

office, ristorazione, eventi e servizi specializzati, con attenzione allo sviluppo professionale femminile.

- Equita remunerativa: Monitorare trattamenti retributivi, condizioni contrattuali, riconoscimenti e benefit, prevenendo

disparita ingiustificate fra generi e fra figure comparabili.

- Genitorialita e conciliazione vita-lavoro: Considerare esigenze di cura, maternita, paternita, carichi familiari e

stagionalita, compatibilmente con il servizio, favorendo organizzazione dei turni, ascolto e soluzioni flessibili praticabili.

4.1 Prevenzione di molestie, discriminazioni e comportamenti lesivi

La Direzione adotta un principio di tolleranza zero verso molestie fisiche, verbali, digitali, sessuali o morali, comportamenti
denigratori, pressioni indebite, ritorsioni, discriminazioni o atteggiamenti che ledano la dignita delle persone.

A tal fine si impegna a:

- rendere disponibili canali di ascolto e segnalazione, anche riservati, gestiti con imparzialita e tutela della persona

segnalante;

- valutare con tempestivita eventuali segnalazioni, adottando azioni proporzionate e documentate;

- formare e sensibilizzare il personale, in particolare i ruoli di coordinamento, sulla prevenzione di molestie, conflitti e

discriminazioni;

- assicurare che ospiti, fornitori e partner rispettino regole di comportamento coerenti con i principi della presente

Politica.
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5. Impegni per la gestione dei servizi balneari secondo UNI ISO 13009

Bagno Lelia interpreta la UNI ISO 13009 come riferimento gestionale per migliorare la qualita e la sostenibilita della spiaggia e
dei servizi turistici connessi. La Direzione si impegna a rendere 'esperienza degli ospiti sicura, chiara, confortevole e coerente
con le aspettative dichiarate.

5.1 Qualita, sicurezza e informazione

mantenere procedure operative per accoglienza, prenotazioni, assegnazione tende/cabine, gestione piscina,
ristorazione, eventi, attivita ricreative e servizi accessori;

assicurare informazioni chiare su servizi disponibili, regole di fruizione, orari, contatti, eventuali limitazioni, sicurezza in
spiaggia/piscina e comportamento responsabile;

garantire il rispetto delle disposizioni applicabili in materia di salvataggio, primo soccorso, emergenze, igiene, sicurezza
alimentare, sicurezza sul lavoro e accessibilita;

pianificare controlli su pulizia, decoro, funzionalita delle attrezzature, manutenzione di cabine, tende, servizi igienici,
piscina, aree comuni, ristorante e spazi eventi;

raccogliere reclami, osservazioni e suggerimenti degli ospiti, analizzando le cause e definendo azioni di miglioramento.

5.2 Sostenibilita ambientale e gestione della spiaggia

promuovere la pulizia dell’arenile e delle aree affidate in gestione, con frequenze di controllo definite e registrabili;
migliorare la raccolta differenziata e la corretta gestione dei rifiuti generati da ospiti, ristorazione, manutenzioni, eventi e
attivita stagionali;

ridurre sprechi idrici ed energetici, compatibilmente con la qualita del servizio, tramite buone pratiche operative,
manutenzione e sensibilizzazione;

prevenire impatti negativi su mare, spiaggia e ambiente circostante, anche mediante regole per fornitori, eventi,
movimentazioni, depositi e pulizie;

favorire comportamenti rispettosi dell’ambiente da parte di personale, ospiti e partner, con comunicazioni semplici e
visibili.

5.3 Accessibilita, famiglie e inclusione dell’ospite

valutare e migliorare progressivamente fruibilita, orientamento, informazione e assistenza per ospiti con bisogni
specifici;

prestare attenzione alla presenza di famiglie, minori, persone anziane, persone con ridotta mobilita o con esigenze
alimentari/organizzative specifiche;

garantire comunicazioni inclusive, non discriminatorie e coerenti con I'immagine di accoglienza dello stabilimento;
curare lintegrazione fra servizi spiaggia, ristorante, wellness, eventi, attivita per bambini e chalet, per offrire
un’esperienza ordinata e affidabile.

6. Obiettivi, indicatori e miglioramento continuo

La Direzione traduce la presente Politica in obiettivi periodici, indicatori di prestazione e piani di miglioramento, tenendo
conto delle dimensioni dell’Organizzazione, della stagionalita, delle risorse disponibili e delle aspettative delle parti
interessate.

Ambito Indicatori / evidenze di monitoraggio

Parita di genere Composizione del personale per genere e ruolo; presenza femminile in ruoli di
responsabilita/coordinamento; formazione su parita, inclusione e molestie; segnalazioni gestite; analisi
eventuali gap retributivi.

Qualita dei servizi Soddisfazione ospiti; reclami e tempi di chiusura; verifiche interne su accoglienza, prenotazioni, ristorante,
eventi, wellness, chalet e servizi spiaggia; non conformita e azioni correttive.
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Sicurezza e fruibilita Controlli su segnaletica, attrezzature, servizi igienici, cabine/tende, piscina, aree comuni; prove o briefing di
emergenza; gestione criticita e near miss.

Ambiente e decoro Controlli di pulizia arenile/aree comuni; gestione rifiuti e raccolta differenziata; consumi idrici/energetici ove

disponibili; azioni di riduzione sprechi; manutenzioni preventive.

Comunicazione e trasparenza Aggiornamento informazioni per ospiti; comunicazioni interne; disponibilita della Politica; registrazione
feedback e suggerimenti; coerenza fra servizi dichiarati ed erogati.

Fornitori e partner Qualifica/valutazione fornitori critici; requisiti comportamentali e ambientali; coordinamento eventi;
monitoraggio servizi affidati all’esterno.

Gli indicatori sono valutati in sede di riesame della Direzione e possono essere aggiornati in funzione di risultati, stagionalita,
modifiche organizzative, reclami, segnalazioni, audit interni o richieste delle parti interessate.

7. Responsabilita, risorse e comunicazione

7.1 Responsabilita della Direzione

La Direzione assume la responsabilita complessiva della presente Politica, assicura il suo allineamento con strategia e valori
aziendali, mette a disposizione risorse proporzionate, promuove la partecipazione delle persone e verifica periodicamente
efficacia e adeguatezza del Sistema di Gestione Integrato.

La Direzione promuove inoltre la nomina di ruoli di presidio, quali Responsabile SGI, Comitato Guida per la Parita di Genere e
referenti operativi per i processi critici, garantendo autonomia, autorevolezza e tracciabilita delle attivita di monitoraggio.

7.2 Responsabilita del personale e dei partner

Tutto il personale, compreso quello stagionale, &€ chiamato a conoscere e applicare i principi della presente Politica, rispettare
le procedure del sistema, mantenere comportamenti corretti verso ospiti e colleghi/e, segnalare criticita e contribuire al
miglioramento dei servizi.

Fornitori, partner e soggetti esterni che operano per conto di Bagno Lelia sono informati, per quanto pertinente, sui principi
della Politica e sono tenuti a rispettare regole di comportamento coerenti con inclusione, sicurezza, qualita, tutela
ambientale e rispetto della dignita delle persone.

7.3 Comunicazione e diffusione

La Politica e resa disponibile al personale e alle parti interessate tramite strumenti coerenti con le modalita organizzative
aziendali, quali affissione, consegna interna, pubblicazione, invio ai fornitori/partner rilevanti, inserimento nella
documentazione di sistema e comunicazione in occasione di briefing o riunioni.

La Direzione promuove una comunicazione inclusiva, trasparente e orientata all’ascolto, evitando contenuti discriminatori o
stereotipati e valorizzando I'identita accogliente dello stabilimento.

8. Dichiarazione conclusiva della Direzione

Con l'approvazione della presente Politica, la Direzione di Bagno Lelia conferma il proprio impegno a mantenere un Sistema
di Gestione Integrato efficace, proporzionato, documentato e orientato al miglioramento continuo, in grado di coniugare
qualita dell’esperienza balneare, sicurezza, sostenibilita, rispetto della persona e parita di genere.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente risultati e obiettivi, a prevenire ogni forma di discriminazione e
molestia, a promuovere pari opportunita e a garantire che i servizi offerti siano gestiti in modo responsabile, trasparente e
coerente con i requisiti applicabili.

Luogo e data Viareggio, 22/04/2026
Per approvazione La Direziong” /

Firma / ﬂ(.——-

v
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